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Gracias por haber adquirido la bombilla LED Wi-Fi 
MIOBULB014. Nuestro objetivo es proporcionar a 
nuestros clientes productos de calidad para construir una 
vida más cómoda y mejor.
Esperamos que disfrute de su nuevo producto.

Recomendaciones de seguridad

Importante: 

Por favor lea las instrucciones y cumpla con todos los 
requerimientos y avisos proporcionados en el manual 
antes de usar el producto. El no cumplimiento de los 
avisos e instrucciones pueden provocar un mal uso del 
producto poniendo en riesgo el producto y a sí mismo.

Advertencias:

1. Este producto ha sido diseñado para su uso en 
interiores. No lo use en ambientes con mucha humedad.

2. Bajo ninguna circunstancia instale la bombilla LED 
Wi-Fi cerca de combustibles inflamables. Durante su uso 
normal, este se puede calentar.

3. Si al desempaquetar el producto, este está dañado por 
favor solicite un cambio en el establecimiento donde lo 
adquirió. Antes de instalar el producto, asegúrese de que 
este está en perfecto estado.

4. No someta el producto a fuerzas externas.

5. Este producto debe almacenarse en lugares frescos y 
secos y no se debe exponer al agua y al fuego.

6. Los productos de iluminación tales como bombillas o 
tiras LED que se encuentran fundidos o que ya no se 
usen, deben ser desechados en los puntos especialmente 
designados por las autoridades locales para su reciclaje.

7. Antes de instalar o desinstalar el producto, asegúrese 
de haber cortado la alimentación.

Información del producto

- Voltaje de entrada: AC100V-250V 47~60Hz
- Potencia: 5W
- Equivalencia bombilla incandescente: 45W
- Flujo luminos: 400Lm
- Características: Control remoto Wi-Fi, Cambio de color, 
  Regulable, Programable y Creación de escenas.
- Color LED: RGB + Blanco cálido + Blanco frío
- Base: GU10
- Compatible con Wi-Fi: 802.11n 2.4GHz Wi-Fi
- La caja incluye: 1 Bombilla 1 Manual

Uso de la aplicación

1. Descargue la aplicación “muvit iO Home”

Para descargar la aplicación, puede escanear el código 
QR de debajo:

También puede buscar "muvit iO Home” 
en App Store o Google Play.

Android IOS

2.Registro

Si no tiene una cuenta en la App, registre una cuenta o 
inicie sesión con código de verificación por SMS.

2.1 Toque para entrar en la página de registro. El sistema 
reconoce automáticamente su país/área. También puede 
seleccionar su código de país. Introduzca el número de 
móvil/correo electrónico y pulse en “Obtener código de 
verificación”.

Introduzca el código de verificación del mensaje recibido 
y añada una contraseña, pulse "Completado" para 
finalizar su registro.

3. Añadir dispositivo

3.1. Ingrese en la aplicación, pulse" + "o "Añadir 
dispositivo", seleccione el dispositivo correspondiente al 
producto que ha adquirido (ver referencia) para entrar en 
el asistente de instalación. 

3.2. Asegúrese de que la luz parpadea rápidamente (ver 
GIF), pulse “La bombilla parpadea rápidamente” para 
continuar la instalación.

Introduzca la contraseña y pulse "Confirmar" para 
entrar en el proceso de conexión de red.

4. Control del dispositivo

Después de configurar correctamente el dispositivo, este 
se mostrará en la página de “Dispositivos”. Haga clic en el 
icono del dispositivo para controlar el encendido / 
apagado, ajuste de color/escena y temporizadores. 

Funcionamiento de la bombilla led Wi-Fi 
MIOBULB014 con asistentes de voz

Guía rápida de uso de Amazon echo para el control de 
la bombilla inteligente Wi-Fi.

1. Vincular una cuenta “muvit iO Home” con Alexa

1.2. Toque "Skills y juegos" en el menú de inicio, luego 
busque "muvit iO Home". Seleccione "muvit iO Home" y 
pulse "PERMITIR SU USO" para activar la habilidad.

1.3. Se le redirigirá a la página de enlace de la cuenta. 
Escriba su cuenta “muvit iO Home” y su contraseña, no 
olvide seleccionar el país/región al que pertenece su 
cuenta. A continuación, toque "Vincular ahora" para 
enlazar su cuenta de “muvit iO Home”. El país/región, la 
cuenta y la contraseña es la misma que utilizó para darse 
de alta en la aplicación “muvit iO Home”. Si la aplicación 
le pide elegir entre varias aplicaciones tendrá que 
seleccionar la App “muvit iO Home”, haga clic en 
“Vincular ahora” y seguidamente en “Autorizar” para 
finalizar la instalación. Toque "X" en la parte superior 
izquierda de la página para volver a la aplicación Alexa.

1.4 Alexa necesita buscar sus dispositivos inteligentes 
antes de poder controlarlos. Haga clic en “DETECTAR 
DISPOSITIVOS”, espere a que finalice la búsqueda y dele 
a “LISTO”. 

También puede decir "Alexa, descubre dispositivos" a 
Echo. Echo buscará los dispositivos que ya han sido 
añadidos en la aplicación “muvit iO Home”.

* Nota: cada vez que cambie el nombre del dispositivo en la 
aplicación “muvit iO Home”, Echo debe volver a descubrirlo 
antes de controlarlo.

• Dispositivos de control mediante comandos de voz

Ahora puede controlar sus dispositivos inteligentes a 
través de Alexa. Puede utilizar los siguientes comandos 
para controlar sus dispositivos (por ejemplo, la bombilla 
de la sala de estar): “Alexa, enciende/apaga la bombilla 
del salón”.

Guía rápida de uso de Google Home para el control de 
la Bombilla LED Wi-Fi

1. Abra la aplicación Google Home, haga clic en el “+”, 
dele a “Configurar dispositivo”, seleccione la opción 
“Funciona con Google”, buscar la aplicación “muvit 
Home” y haga clic en ella. Inicie sesión en “muvit Home” 
con su cuenta y contraseña.

2. Una vez establecido el enlace de la cuenta, en la 
aplicación de Google Home podrá ver todos los 
dispositivos inteligentes de su cuenta de la App “muvit iO 
Home”. Puede asignar estancias para cada dispositivo.

• Dispositivos de control mediante comandos de voz

Ahora puede utilizar Google Home para controlar sus 
dispositivos inteligentes, mediante comandos de voz 
como por ejemplo:

“Ok Google, enciende/apaga la luz del salón”

Resolución de problemas y/o preguntas 
frecuentes

1. ¿Qué debo hacer si el proceso de configuración del 
dispositivo ha fallado?

*Compruebe que la bombilla LED Wi-Fi esté encendida.

*Compruebe si su dispositivo móvil está conectado a una 
red Wi-Fi de 2,4 GHz.

*Compruebe la conectividad de su red. Asegúrese de que 
el router esté funcionando correctamente:

- Si el router es de doble banda, seleccione la red de 
2.4GHz y luego agregue la bombilla LED Wi-Fi.

- Configure el método de cifrado como WPA2-PSK y el 
tipo de autorización como AES, o configure ambos como 
automático.

-El modo inalámbrico no puede ser sólo 11n.

* Compruebe si hay interferencia Wi-Fi o reubique la 
bombilla LED Wi-Fi en otra ubicación dentro del rango 
de la señal Wi-Fi.

* Compruebe si los dispositivos conectados del router 
alcanzan el límite máximo permitido. Por favor, intente 
apagar la función Wi-Fi de algunos dispositivos y vuelva 
a configurar la bombilla.

* Compruebe si la función de filtrado MAC inalámbrico 
del router está activada. Quite el dispositivo de la lista de 
filtros y asegúrese de que el router no está prohibiendo la 
conexión a la bombilla LED Wi-Fi.

- Asegúrese de que la contraseña de su red Wi-Fi 
introducida en la aplicación es la correcta.

- Asegúrese de que la bombilla LED Wi-Fi esté en modo 
emparejamiento: la luz parpadea en blanco (dos veces 
por segundo) para la configuración del modo rápido y en 
blanco (una vez cada 3 segundos) para la configuración 
del modo AP.

- Repita el proceso de configuración.

- Reinicie de fábrica la bombilla LED Wi-Fi e intente 
añadirlo de nuevo.

2. ¿Puedo controlar el dispositivo a través de la red 
móvil 2G/3G/4G?

La bombilla LED Wi-Fi y el dispositivo móvil deben estar 
bajo la misma red Wi-Fi cuando se añade la bombilla LED 
Wi-Fi por primera vez. Después de la configuración 
exitosa del dispositivo, usted puede controlarlo 
remotamente a través de la red móvil 2G/3G/4G.

3. ¿Cómo puedo compartir mi dispositivo con mi 
familia?

Abra la aplicación, vaya a "Perfil" -> "Compartir 
dispositivo" -> "Enviado", toque "Añadir dispositivo 
compartido", ahora puede compartir el dispositivo con 
miembros de la familia añadidos.

4. ¿Cómo reiniciar este dispositivo?

Reseteo de fábrica: después de instalar la bombilla, 
enciéndala y apáguela rápidamente (3 veces seguidas) 
para el restablecimiento de fábrica hasta que la luz 
parpadee rápidamente. 

Luces indicadoras del estado de la lámpara:

-Parpadeo rápido (dos veces por segundo): se inicia la 
configuración del modo rápido. 

-Parpadeo lento (una vez cada 3 segundos): se inicia la 
configuración del modo AP.

Datos garantía y SAT

Términos y Condiciones

Ascendeo Iberia garantiza el hardware y el software* 
incluido en este producto por el término de dos (2) años 
en todas sus partes, contra cualquier defecto de 
fabricación y funcionamiento a partir de la fecha de 
entrega al consumidor final y sin coste alguno para este.

*Garantía en software aplicable en el que contiene al 
producto físico, no en la aplicación (App) de control 
dentro de los dispositivos móviles del consumidor.

Para hacer efectiva esta garantía, no deben de exigirse 
mayores requisitos que el envío de este producto junto 
con esta garantía y la factura o comprobante de compra. 

La garantía podrá exigirse en el lugar en donde se 
compró.

Esta garantía no será válida en los siguientes casos:

Cuando los datos de la garantía o comprobante de 
compra no coincidan con el producto.

Cuando el producto se haya utilizado en condiciones 
distintas a las normales o si se utiliza sin tener en cuenta 
el manual de instrucciones que acompaña este 
documento de garantía.

Cuando el producto haya sido abierto o alterado por 
personal no autorizado.

Producto distribuido por:
ascendeo Iberia, SL

Les Planes, 2-4, Polígono Fontsanta
08970 Sant Joan Despí, Barcelona

Servicio Postventa:
iot@ascendeoiberia.com

Tel.: +34 93 474 95 92

+blanco (cálido y frío)
(CTT)

Regulable:(temperatura)

Dimensiones: Ø50xH56Ángulo de luz: 110°

Voltaje
AC85-240V 50/60Hz

Vida útil
25000h

Equivalencia
5W~45W

CRI:≥80

400lm
5W=45W
GU10
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Obrigado por comprar o MIOBULB014 Wi-Fi lâmpada 
LED. O nosso objetivo é fornecer aos nossos clientes 
produtos de qualidade para construir uma vida mais 
confortável e melhor.
Esperamos que aprecie seu produto novo.

Recomendações de segurança

Importante: 

Por favor, leia as instruções e cumpra todos os requisitos 
e avisos fornecidos no manual antes de usar o produto. 
A não conformidade com os avisos e instruções pode 
resultar em mau uso do produto, colocando o produto e 
a si mesmo em risco.

Avisos:

1. Este produto foi projetado ou para uso indoor. Não 
utilize em ambientes húmidos.

2. Em nenhuma circunstância instale a lâmpada LED Wi-Fi 
perto de combustíveis inflamáveis. Durante o uso normal, 
este pode ser aquecido.

3. Se quando desempacotar o produto, este está 
danificado, por favor solicite uma alteração no 
estabelecimento onde o comprou. Antes de instalar o 
produto, certifique -se que o produto está em perfeitas 
condições.

4. Não sujeitar o produto a forças externas.

5. Este produto deve ser armazenado em lugares frescos, 
secos e não deve ser exposto à água e ao fogo.

6. Produtos de iluminação, tais como lâmpadas LED que 
se encontrem fundidos ou que já não se usem, devem ser 
descartados nos pontos especialmente designados pelas 
autoridades locais para a sua reciclagem.

7. Antes de instalar ou desinstalar o produto, certifique-se 
de ter cortado a energia.

Información del producto

- Tensão de entrada: AC100V-250V 47-60Hz
- Potência: 5W
- Equivalência de lâmpada incandescente: 45W
- Fluxo luminoso: 400lm
- Características: Controle remoto Wi-Fi, mudança de cor,
  ajustável, programável, criação de cena
- Luz LED: RGB + Branco cálido + Branco frio
- Base: GU10
- Compatível com Wi-Fi: 802.11n 2.4GHz Wi-Fi
- A caixa inclui: 1 Lâmpada 1 Manual

Utilizar a aplicação

1. Baixe o aplicativo "Muvit iO Home"

Para baixar o aplicativo, pode digitalizar o código QR 
abaixo:

Também pode pesquisar "Muvit iO 
Home" na App Store ou no Google Play.

Android IOS

2.Registo

Se você não tiver uma conta no aplicativo, registre uma 
conta ou entre com um código de verificação de SMS.

2.1 Toque para entrar na página de registro. O sistema 
reconhece automaticamente o seu país/área. Também 
pode selecionar o código do seu país. Digite o número do 
telemóvel/e-mail e clique em "obter código de 
verificação".

Introduza o código de verificação da mensagem recebida 
e digite a senha, pressione "completado" para terminar o 
seu registo.

3. Adicionar dispositivo

3.1. Entre no aplicativo, pressione "+"ou "Adicionar 
dispositivo", selecione o dispositivo correspondente ao 
produto que adquiriu (consulte referência) para entrar no 
Assistente de instalação.

3.2. Certifique-se de que a luz pisca rapidamente (ver gif), 
pressione "A lâmpada pisca rapidamente" para iniciar a 
instalação.

Insira a senha e pressione "Confirmar" para entrar no 
processo de conexão de rede.

4. Controle do dispositivo

Depois de configurar o dispositivo com sucesso, ele será 
exibido na página "dispositivos".  Clique no ícone do 
dispositivo para controlar ligar/desligar, ajuste de cor/cena 
e temporizadores.

Funcionamento da lâmpada LED Wi-Fi 
MIOBULB014 com assistentes de voz

Guia rápida de uso de Amazon echo para controle da 
lâmpada LED Wi-Fi

1. Vincule uma conta " muvit iO Home " ao Alexa

1.2 Prima em " Habilidades e jogos " no menu Iniciar e 
pesquise " muvit iO Home". Selecione " muvit iO Home" 
e pressione " PERMITIR O SEU USO " para ativar a 
habilidade. 

1.3 Você será redirecionado para a página de link da 
conta. Digite sua conta do “muvit iO Home” e a sua 
senha, não se esqueça de selecionar o país / região ao 
qual pertence a sua conta. Em seguida, toque em " 
Vincular agora" para vincular a sua conta do " muvit iO 
Home ". O país / região, a conta e a senha são iguais aos 
usados para se registar na aplicação “muvit iO Home. Se 
a aplicação solicitar que escolha entre várias aplicações, 
será necessário selecionar a aplicação "muvit iO Home", 
clique em "Vincular agora" e depois em "Autorizar" para 
concluir a instalação. Toque em " X " no canto superior 
esquerdo da página para retornar à aplicação Alexa.   

1.4 Alexa precisa procurar os seus dispositivos 
inteligentes antes de poder controlá-los. Clique em 
"DETECTAR DISPOSITIVOS", aguarde o término da 
pesquisa e clique em "PRONTO".Também pode dizer 

"Alexa, descobrir dispositivos" no Echo. O Echo 
procurará dispositivos que já foram adicionados à 
aplicação "muvit iO Home ".

* Nota: sempre que altera o nome do dispositivo na aplicação" 
muvit iO Home ", o Echo deve redescobri-lo antes de 
controlá-lo.

• Controlar dispositivos a través de comandos de voz

Agora pode controlar os dispositivos inteligentes através 
de Alexa. Pode usar os seguintes comandos para 
controlar os seus dispositivos (por exemplo, a lâmpada 
da sala):
"Alexa, ligue / desligue a lâmpada da sala."

Guia rápida do Google Home para controlar a lâmpada 
LED Wi-Fi

1. Abra a aplicação Google Home, clique no botão "+", 
"Configurar dispositivo", selecione a opção "Funciona 
com Google", selecionar a aplicação "Muvit Home" e 
clique nela. Faça login na aplicação "muvit Home" com a 
sua conta e senha.

2. Depois de que o link da conta for estabelecido, na 
aplicação Google Home, pode ver todos os dispositivos 
inteligentes da sua conta da App “muvit iO Home”. Pode 
atribuir estadias para cada dispositivo.

• Controlar dispositivos a través de comandos de voz

Agora pode usar Google Home para controlar os seus 
dispositivos inteligentes, usando comandos de voz como:

" Ok Google, liga / desliga a lâmpada da sala"

Resolução de problemas e / ou perguntas 
frequentes

1. Que devo fazer se o processo de configuração do 
dispositivo falhou?

*Confirme que a lâmpada LED Wi-Fi está ligada.

* Verifique se o seu dispositivo móvel está conectado a 
uma rede Wi-Fi de 2,4 GHz.

* Verifique a conectividade da sua rede. Verifique se o 
router está funcionando corretamente:

- Se o router for de banda dupla, selecione a rede de 2,4 
GHz e adicione o dispositivo.

- Configure o método de criptografia como WPA2-PSK e 
o tipo de autorização como AES ou configure ambos 
como automáticos.

- O modo sem fio não pode ser apenas 11n.

* Verifique se há interferência no Wi-Fi ou reposicione o 
dispositivo em outro local dentro do alcance do sinal 
Wi-Fi.

* Verifique se os dispositivos conectados ao router 
atingem o limite máximo permitido. Tente desativar a 
função Wi-Fi de alguns dispositivos e reconfigurar a 
lâmpada.

* Verifique se a função de filtragem MAC sem fio do 
router está ativada. Remova o dispositivo da lista de 
filtros e verifique se o router não está proibindo a 
conexão na lâmpada.

- Certifique-se de que a senha da sua rede Wi-Fi inserida 
na aplicação esteja correta ao adicionar o dispositivo.

- Verifique se a lâmpada está no modo de 
emparelhamento: a luz pisca em branco (duas vezes por 
segundo) para a configuração do modo rápido e em 
branco (uma vez a cada 3 segundos) para a configuração 
do modo AP. 

- Repita o processo de configuração.

- Reinicialize o dispositivo de fábrica e tente adicioná-lo 
novamente.

2. Pode controlar o dispositivo através da rede móvel 
2G / 3G / 4G?

A lâmpada e o dispositivo móvel devem estar na mesma 
rede Wi-Fi quando o produto é adicionado pela primeira 
vez. Depois que o dispositivo estiver configurado, poderá 
controlá-lo remotamente através da rede móvel 2G / 3G / 
4G.

3. Como posso partilhar o meu dispositivo com a minha 
família?

Abra a aplicação, vá para "Perfil" -> "partilhar dispositivo" 
-> "Enviado", toque em "Adicionar dispositivo 
partilhado", agora pode partilhar o dispositivo com 
membros da família adicionados.

4. Como reiniciar este dispositivo?

Restabelecimento de fábrica: depois de conectar a 
lâmpada LED Wi-Fi num casquilho, ligue e desligue a 
lâmpada 3 vezes seguidas para o restabelecimento de 
fábrica até que a luz LED pisque rapidamente. 

Padrão de iluminação dos indicadores:

-Branco intermitente rápido (duas vezes por segundo): 
Inicia a configuração do modo rápido. 
-Piscar lento em branco (uma vez cada 3 segundos): 
Inicia a configuração do modo AP.

Garantia e Serviço de Atenção Técnica (SAT)

Termos e Condições Gerais

Ascendeo Iberia garante o hardware e software * incluído 
neste produto para o prazo de 2 (dois) anos em todas as 
suas partes, contra qualquer defeito de fabricação e 
operação da data de entrega para o consumidor final e 
sem custo algum para este.

*Garantia de software aplicável que contém o produto 
físico, não na aplicação (App controle) dentro dos 
dispositivos móveis do utilizador.

Para tornar eficaz esta garantia, não devem exigir-se 
maiores exigências que o transporte deste produto em 
conjunto com esta garantia e nota fiscal ou comprovativo 
de compra.

A garantia pode ser exigida no lugar onde foi comprado.

Esta garantia não será válida nos seguintes casos

Quando os detalhes da garantia ou comprovativo de 
compra não coincidir com o produto.

Quando o produto tiver sido utilizado em condições 
diferentes da normal ou se for usado sem levar em 
consideração o manual de instruções que acompanha 
este documento de garantia.

Quando o produto tiver sido aberto ou alterado por 
pessoal não autorizado.

Produto distribuído por:
ascendeo Iberia, SL

Les Planes, 2-4, Polígono Fontsanta
08970 Sant Joan Despí, Barcelona

Serviço Pós-venda:
iot@ascendeoiberia.com

Tel.: +351 211 450 722
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5W=45W
GU10

+branco (cálido e frio)
(CTT)

Regulável:(temperatura)

Dimensões: Ø50xH56Ângulo de iluminação: 110°

Voltagem
AC85-240V 50/60Hz

Vida útil
25000h

Equivalência
5W~45W

CRI:≥80


